
立法激活基层治理新动能

王诚是鹤壁市淇滨区黎阳路街
道江南社区锦绣江南小区的党支部
书记兼业主委员会主任，同时也是
一名退休职工。他说：“《鹤壁市社
会治安综合治理条例》明确提出要
建立健全村（社区）说事评理会。社
区协商议事必须坚持党的领导，鼓
励党员积极参与，引导居民广泛参
与，真正实现居民当家做主。”

锦绣江南小区曾经垃圾成堆、
车辆乱停乱放，属于典型的脏乱差
小区。居民对物业服务不满，却束
手无策。今年 4 月，小区通过报
名、资格审查和投票，从居民中选
出 107名代表，建立业主代表大会
制度。代表大会的决议由业主委
员会负责执行。

针对物业管理问题，业主代表
大会专门召开会议，邀请小区党支
部、业主委员会和物业公司代表参
加。会议审议了物业服务工作，并
下发整改通知，要求更换物业经
理，否则小区将不再续聘。面临压

力，物业公司更换了经理，并对相
关问题进行了整改。

根据业主代表大会议程，物业
公司每年须接受两次测评：上半年
侧重于提出待解决的问题，下半年
则决定是否续聘。王诚表示，业主
代表大会解决了许多棘手问题，每
次测评对物业公司都是一次大考，
通过面对面评议的方式，小区实现
了物业公司选聘、续聘由业主主导
的治理新格局。

这种居民议事的场景，在河南多
地已成为常态。信阳、焦作等地均出
台条例明确规定在社区建立居民议
事会，议事范围涵盖停车管理、环境
整治、养老服务等，推动基层治理从

“干部干、群众看”转向“大家议、一起
干”。在江南社区的议事大厅里，木
桌、长椅、搪瓷杯摆放整齐，墙上贴满
了议事记录：小区绿化补种、电梯加
装方案、物业收费调整……每一项都
附有居民签字和进度公示。“以前觉
得社区的事跟我没关系，现在看来，

坐在这里发言，真能改变生活。”居
民李先生说。

在矛盾化解领域，多调联动机
制同样展现出温度与实效。今年5
月，谷某为讨要被某村委会拖欠的
21700 元劳务费，将其诉至法院。
在法院工作人员指导下，谷某通过
扫描“解纷码”进行线上登记，案件
被迅速流转至综治中心。随后，综
治中心牵头，联合法院、司法局、总
工会及街道办事处派员组成调解
团队。团队在厘清纠纷症结后，协
调相关部门定制资金支出方案，并
阐明相关法律后果。经多部门联
动协商，双方达成分期付款协议，
村委会当场支付首笔款项，纠纷得
以圆满化解。

安阳、濮阳等地整合人民调
解、行政调解、司法调解等资源，在
乡镇（街道）设立调解中心，在社区
（村）设调解工作室，广泛吸纳退休
干部、律师等组成智囊团，进一步
提升基层矛盾纠纷化解能力。

□河南法治报记者 林栋廉政

9月5日，信阳市羊山新区段家湾社区的居民围着刚修好
的排水设施聊天。一位居民说：“以前下大雨，这巷子里积的
水能淹到脚踝，现在管子铺好了，再也不用蹚水出门了！”社区
工作人员拿着施工图纸介绍：“这是今年依据《信阳市城乡社
区治理促进条例》强化民生服务保障推进的民生工程。”近年
来，河南多地通过地方立法，将基层治理的实践智慧转化为制
度规范，从服务设施建设到矛盾纠纷化解，从多元协作到技术
手段赋能，构建起法治化、精细化、多元化的治理新格局，将治
理的硬规矩融入民生的烟火气。

▶信阳市商城县北街社区居民商议罗巷“五线”治理问题

“以前反映问题，要么等答复，要么没人管，现在
有了条例，办事有了‘准星’！”信阳市羊山新区二十里
河街道居民李阿姨的话，道出了立法带来的变化。

前不久，李阿姨和邻居们在社区议事会上提出
电动自行车充电难问题。会上，居民和社区工作人
员你一言我一语：“利用闲置空地建车棚”“统一规
划充电口避免乱拉线”“按需计算数量”……解决方
案逐渐清晰。社区按照《信阳市城乡社区治理促进
条例》相关规定把方案上报后，街道办事处通过市
场化运作建起 78m2新车棚，安装 36个充电口；同时
升级老旧车棚，在480m2空间新增114个充电口。曾
经乱拉的“蜘蛛网”消失了，整齐的充电桩和敞亮的
车棚解决了居民的大难题。“现在确实太方便了！”
李阿姨的笑容里尽是满足。

濮阳市的基层网格化服务管理条例，则让快速响
应成为常态。8月20日，范县网格员于鸿丽骑着电动
自行车穿梭在街巷中，手机弹出五星街道飞线隐患信
息预警，她立即赶往现场拍照上传智能化平台。平台
值班人员看到后很快回复“已上报”并启动派单程序，
供电所维修人员收到信息后随即确认受理，不到一小
时，系统回复“维护完毕”。“以前得层层汇报，现在‘网
格吹哨，部门报到’，很快就能解决问题。”于鸿丽一边
说一边查看手机里的处置记录。据统计，今年以来，该
县网格员已累计为群众代办事项1200余件。

针对城乡治理差异，各地条例更注重差异化设
计。在农村，强调“文化赋能+基础保障”：安阳依托红
旗渠精神开展治理宣传，各村将婚事新办、丧事简办等
写入村规民约，引导群众摒弃陈规陋习，树立文明理
念；在城区，聚焦精细化服务：焦作出台条例要求“加强
城乡社区信息化建设，构建数字化综合信息服务平
台”，居民可通过线上App在线办理事务，跑腿次数大
幅减少，立法让治理规矩落地，也让民生痛点化解。

社会力量的参与，让治理场景更丰富。安阳林州
市引入社工机构运营“儿童之家”，提供假期托管服务，
开设特色课程，周末的手工课上，留守儿童跟着社工折
纸鸢；信阳新县联合文旅企业开发古村旅游，田铺乡田
铺大塆韩大妈经营的民宿收入比种地增长了两倍。“政
府搭台，我们唱戏，日子越来越有奔头。”韩大妈笑着
说。

“社区游园附近有一个深坑，
居民从此处路过存在安全隐患。”
近日，焦作市马村区九里山街道无
人机操作员周万峰利用无人机对
演马社区进行日常巡查时，从无人
机传回的实时画面中发现安全隐
患，立即通知社区党支部书记、居
委会主任马超。接到通知，马超立
即安排工作人员到现场查看情况，
并迅速将深坑填平。

“这‘空中网格员’真是我们的
‘智慧眼’，能及时发现我们难以发
现的隐患。”马超感叹道。

今年 3 月，九里山街道依据
《焦作市城乡社区治理促进条例》
中关于加强城乡社区信息化建设、
构建数字化综合信息服务平台等
相关规定，探索将无人机融入基层
网格治理，通过全面梳理辖区基层
治理中的风险点位，精准嵌入无人
机巡查操作模块，构建起“空中+
地面”的立体网格巡逻模式。“空中
网格员”的科技感，给群众带来了

实实在在的安全感。
与此同时，九里山街道推进的

居家养老智慧平台建设，也为老人
的居家养老增添了幸福感。社区
为老人配备了智能手环、智能呼叫
器，网格员与家庭医生 24 小时轮
班值守，实现秒响应、急处理；借助
云眼卫士监控，社区人员“常伴身
边”、医护人员“随叫随到”，科技赋
能让老人安享晚年。

农村地区的精细服务，同样
暖人心。今年 7 月，新县陡山河
乡白马山村的乡间小路上，新安
装的太阳能路灯亮了起来。“以前
晚上出门得打手电筒，现在走夜
路也不怕了！”村民叶大爷说。这
些路灯是镇里联络在外乡贤捐资
安装的，加上政府配套资金，全镇
今年已新装路灯 1200 余盏。不
仅如此，镇里还依据《信阳市城乡
社区治理促进条例》要求，在每个
村设立助农服务站，帮村民销售
板栗、茶叶等土特产，用实实在在

的举措帮助农户增收。
翻开各地社会治理答卷，一

组组数据格外亮眼：今年以来，范
县共受理群众诉求 1.23 万件，办
结率 100%……

但比数据更生动的，是群众的
真实感受。在濮阳市华龙区咖啡
时光社区，居民王女士看着重新规
划的停车位，笑着说：“以前回家得
花半小时找停车位，现在出门、停
车都顺畅，这日子过得越来越舒
心！”在林州市姚村镇下里街村，刚
办完简约婚礼的元先生说：“没搞
大操大办，省下的钱用来装修新
房，还得到了大家的认可，这新规
矩真好！”

从立法条文到生活场景，从制
度创新到民生改善，河南各地基层
治理的每一步，都走在解民忧、惠
民生的路上。随着各地相关法规
的持续落地，这片土地上的烟火
气，正越来越浓，越来越暖。

（本版图片为资料图）

▲鹤壁市鹤山区人大代表到鹤山区中山路街
道辖区群众休闲活动场所开展“长廊议事”活动
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把民生痛点变成治理亮点
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多元协同：让独角戏变成大合唱

精细赋能：把一刀切变成量身定制
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