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记者调查

□本报记者 赵大明

一菜一汤之中，自有幸福的
味道。近年来，在政策和市场的

双重驱动下，旨在解决“一老一

小”等群体吃饭难题的社区食堂

在 全 国 各 地 如 雨 后 春 笋 般 涌

现。一些社区食堂办得红红火

火、有模有样，也有不少食堂苦

苦支撑、难以为继，陷入亏损乃

至关停的困境。社区食堂实现

可持续运营，有哪些成功的经

验？作为“幸福食堂”，它又该如

何面对现实中的种种经营难题，

实现“长久飘香”？带着这些问
题，记者近日进行了探访。

□本报通讯员 李均友 常亮

“大水漫灌，影响根系呼吸。南坡的沙土地，土壤透气性好，对花
椒树影响不大；滩地土黏，浇水要距离树根约一米。这样效果会更
好。”“选肥料可不要贪便宜，要认准国标去买，这样不上当、不吃亏。”

初秋，灵宝市豫灵镇杨家村的花椒地头，灵宝市职业中等专业学
校的培训老师，针对花椒种植户的“地头学堂”正在开讲。花椒种植
户就如何施肥、浇水、管理等问题一一求教，老师详细解答。

为啥举办“地头学堂”？得从十三届灵宝市委第十轮巡察对村级
党组织巡察“回头看”说起。8月初，巡察组进驻豫灵镇杨家村、底董
村、麻庄村。巡察组的工作人员在走访中了解到，这三个村花椒种植
加起来上万亩，群众对花椒种植技术需求强烈，花椒种植关乎村集体
收入和群众的“腰包”。

针对群众反映的问题，巡察组与镇党委、村党支部及时沟通，并
向培训老师进行了反馈。9月上中旬，早熟的花椒到了收获尾期，镇
党委、巡察组把培训老师请到了村里，在田间地头依次为底董村、杨
家村、麻庄村的200余户群众进行了现场培训。

“不懂就问，老师的解答接地气，符合实情，我们都爱听！”“老师
手把手地教，田间地头教学，胜过自己上网看、查书本。”“今年我家的
6亩花椒收入 3万多元，希望来年收入能超过今年。”谈及“地头学
堂”，群众赞不绝口，给出的都是好评。

这个村为何频繁停水
□本报记者 翁韬

最近这 3 个月，对于新野县歪子镇周单庄村的村民们

来说是最难熬的一段时间。

今年麦收前后，村里用了十几年的自来水，因欠费被供

水的官寺村水厂彻底停了水，加上持续的高温天气，水位不

断下降，家家户户之前打的浅层自备井很多也抽不出水

来。这期间，不少村民迫于无奈选择重新自费打深水井。

日前，记者走访发现，导致该村频繁停水的原因，除了管

网年久失修之外，村级水网的管理薄弱也是一个重要原因。

连线基层

自备井又回来了

9月 4日，在周单庄村村民周春林（化名）家，一进门的
水泥地上一道长长的切槽清晰可见。

“这是上个月刚花2000多元在院子里打的一眼100多
米的深水井。”周春林指着院子里新打的自备井井盖告诉记
者，其实，早在 2013年，村里就通上了自来水，水源是来自
一两公里外的官寺村水厂。之后，家里原有的自备井基本
就“下岗”了，偶尔洗洗涮涮用。

今年 5月初，村里的自来水突然停了水，“原以为有检
修，等两天就来水了”，但是周春林左等右等，自来水管里始
终也没有动静。一开始，周春林家还靠抽自备井水抵挡一
阵子，时间长了，30多米深的自备井水流也渐渐“细成了筷
子”。

“日常每天都要用水，一直借水吃也不是办法啊。”一个
月前，周春林找了打井队，在院子里重新打了一眼100多米
深的井，“这两年天旱，30多米已经打不出来多少水了。”此
外，在周春林看来，浅表的地下水水质远不如自来水，想吃
水安全些还得打深一点。

“打井费用，加上配套的管道啥的，下来花了将近3000
元。”这笔花销让周春林有点心疼，之前，他家常住人口不
多，一年的水费也就是一两百元，“怎么算，也是自来水更
省，还更安全、放心。”

在周单庄村，最近几个月，像周春林这样重新打井的村
民非常多。记者在走访中了解到，周春林家附近10多户左
邻右舍中有七成家庭都在近期打了新井。

管理还需下功夫

采访中，周单庄村的村干部告诉记者，停水的主要原因
是村里之前拖欠官寺村水厂 4万多元的水费，而之所以拖
欠这么多水费，除了去年附近河道施工，导致管网跑冒流失
严重造成水费差额巨大之外，村里的水费收缴率太低是主
要原因。

据该村干部介绍，周单庄村人口较多，居住地点较为分
散，村庄东西狭长分布将近两公里，这就造成自来水管网管
路复杂。而且，早期的水管管路分布并不太科学，还采取了
串联形式，不能分区控制，“每次管网检修，都要停全村的
水”，这也造成很多村民对供水服务不满意，交费的意愿不
高。

此外，由于村里干部近年来调整比较频繁，这也造成村
里的自来水管理员变动较多，日常的自来水抄表、维修、催
缴工作容易出现脱管现象。管理的缺失，也给部分村民私
自改动水表、截流自来水带来了可乘之机。

有水管员告诉记者，去年，他们在自来水管网的巡查中
就发现个别村民私自拆除了水表，还有的村民家由于建房
等原因，根本找不到水表的位置。“摸清水表底数都很困难，
催收就更难了”。去年一年，全村催收了 3次水费，也只缴
纳了 1000元左右，实际的收缴率可能连三分之一都不到，

“差距不是一点半点”。
采访中，歪子镇相关负责人也表示，针对村里自来水管

网管理中存在的问题，已经督促村里安排专门人员对管网
进行巡查，彻底查清水表缺失情况，摸准管网破损位置，下
一步，将组织人员对村里自来水管网进行局部整理维修。
同时，组织人员尽快掌握各家各户的水表底数，加强水费征
收和后期管网维护。此外，当地正在同步推进城乡一体化
供水项目，届时周单庄村也将享受到跟县城一样的供水服
务。

9月5日，该村村干部向记者反馈，当天村委会先行预付
了部分水费，目前周单庄村的自来水已经恢复正常使用。

“地头学堂”获好评

“我在 2020 年投资 150 万
元开了两家社区食堂，运营不到
3 年赔了将近 70 万元，只能关
停。”一位不愿具名的餐饮从业
人员对记者说。

“社区人口基数小，努力经
营仍然入不敷出。”“选址太偏
僻，很多住户没听说也找不到。”

“众口难调，难以满足居民尤其是
老年人对口味、品类的多元化需
求，无法培育核心客户群。”“市区
商业餐饮发达，加上外卖平台分
流客源，很难在‘福利’和‘盈利’
之间找到平衡点。”走访中，多位
经营者向记者反映开办社区食
堂过程中遇到的种种瓶颈。

“随着我国老龄化进程加
快，社区食堂在发挥公益属性、
提供养老服务等方面的作用会
越来越重要。其功能定位也不
再仅仅局限于‘一个吃饭的地
方’，还可以成为社区服务的枢
纽。”中国商业经济学会副会长
宋向清对长者同乐食屋、书香大

食堂的实践和探索表示认可，并
认为在保障公益性的基础上，社
区食堂还应充分重视专业化市
场运营，挖掘上班族、双职工家
庭等更多潜在消费群体，引入其
他业态搭配，实现健康发展。

“政府除了给予政策支持
和加强监督，也不妨建立绩效
导向的分级补贴体系，对考核
优秀的机构给予额外奖励，对
经营不善的机构降低补贴比
例，激发创新升级的动力。”宋
向清表示，社区食堂的建设运
行不是一时之计，需要久久为
功。它也不仅仅是政府和社区
的事，而是需要社会各方广泛
参与，建立起资源力量充分统
筹的共建共享长效机制。

“尽管社区食堂自带价格与
引流优势，具有巨大的发展潜
力，但如何解决种种现实难题、
兼顾公益与效益，仍是值得长期
关注和探讨的社会课题。”宋向
清说。

居民需求量大，选址紧邻城
市主干道、人流量有保证，经营
者靠谱——起步较早的长者同
乐食屋可谓具备“天时地利人
和”，红火自在情理之中。相比
之下，还有一些社区食堂面临着
可达性不够等诸多问题，正在积
极探索破局之道。

9月 12日上午 11时 30分，
在郑州市二七区长江路街道长
江路社区江山书香名邸小区，85
岁的退休教师杨大爷偕老伴走
进书香大食堂就餐，还顺手打包
了几样饭菜作为晚餐，“孩子不
在身边，我们做饭也不方便，这
里的饭菜可口、实惠，解决了我
们的大问题。”

“我们食堂单次堂食的客流
量一般在 30 人左右，以老年人
为主。”该食堂经理吴军红介绍，
长江路社区去年 3 月与来帮智
慧居家养老服务有限公司成为
合伙人，办起了社区食堂，目前
有 2名厨师，还有一些志愿者来
帮厨或当服务员。

“运营的前几个月，食堂一
直处于亏损状态，直到今年才
基本实现收支平衡。”吴军红坦
言，一方面，社区食堂的特点就
是“低价”，未来还打算针对 80

岁以上的老人、残疾人和特殊
困难群体等推出特惠价，利润
空间较低；另一方面，尽管在政
策支持下，房租成本可以忽略
不计，政府将来也会提供一定
的财政支持，但实际上水、电、
气尤其是人工等运营成本却并
不算低。

“节流不如开源，依赖‘输
血’并非长久之计。”长江路社
区党委书记王佩表示，只有主
动作为、自主“造血”，拓宽经营
思路、盘活社区资源，才可能实
现可持续运营。

王佩介绍，目前书香大食堂
在提供餐饮之余，也在一定程度
上成为社交中心，早上和下午能
吸引不少居民前来下棋打牌、唠
唠家常，慢慢聚拢起人气；将来，
会考虑在食堂增设绿色有机食
品等售卖点，并以志愿者队伍为
依托拓展更多增值服务，如上门
送餐、健康管理、家政、陪伴聊天
等，放大品牌效应，形成更加综
合的养老支持体系。

“长江路社区有 1600多户、
4000 余人，老年人超过 1000
人。通过多样化产品、多元化服
务，相信书香大食堂会逐渐实现
盈利。”王佩说。

9 月 10 日下午，还不到 17
时，位于郑州市金水区纬五路
与政六街交叉口的通信花园社
区长者同乐食屋，就已经迎来
几 位 前 来 打 包 饭 菜 的 居 民 。

“这里的包子做得好吃，晚来
一会儿就抢不到了。”一位居民
告诉记者。

当天，该食屋提供有芹菜鸡
丁、韭菜鸭血、西红柿鸡蛋、冬瓜
虾仁等炒菜。馒头、米饭免费，
三素 10 元、一荤一素 10 元、一
荤二素 12元……墙面上张贴着
套餐价格表。渐渐地，约 100平
方米的店内热闹起来，前来消
费的有老年人，也有不少带着
孩子的家长、身着工装的上班
族、风尘仆仆的外卖骑手。工
夫不大，包子卖光，炒菜也见了
底，厨师已经开始忙着准备第
二轮上菜。

“该食屋日均接待老年人四
五十人（次），但这只占顾客总体
数量的一小部分。”通信花园社
区党委书记张亚君介绍，目前该
食屋辐射周边多个社区，每天接
待两三百人（次），营业额比刚开
业时翻了几番，“翻台率也比较
高，每天中午要炒三轮菜，晚上炒
两轮。”

“早在 2017年，通信花园社
区向花园路街道办事处申请公

益创投项目经费，以楼组为单位
轮流为 70岁以上的老人免费提
供包子、花卷、八宝粥等。”花园
路街道党建指导员张美荣回忆，
后来该社区曾先后引进两家餐
饮公司，负责食屋的中、晚餐，但
因菜品口味偏重、服务不周、环
境脏乱差等原因屡屡被居民投
诉。直到去年 6月，原本只负责
为食屋提供早餐的“沈三牛肉煎
包”开始负责一日三餐，情况才
大为改观。

从凌晨 2 时多到菜市场购
买新鲜食材，到晚上 9 时多“收
摊”，食屋负责人沈合伟每天带
着1名厨师和2个服务员忙得不
亦乐乎。“除去每年缴纳 3 万元
社区治理基金，以及水电、厨师
和服务员工资等成本，长者同乐
食屋已实现盈利，其中一部分还
能用来丰富菜品种类。”沈合伟
介绍。

考虑到一些老人不会用手
机扫码支付，通信花园社区和银
行合作推出消费卡系统，60 岁
以上老人刷卡不仅方便，还可以
享受八折优惠；附近一些农民
工，收工后常来消费，食屋会特
意为他们预留 20多个包子……

“质量和服务永远是根本，有了
口碑才能保证客源，形成良性循
环。”张美荣说。

社区食堂如何“长久飘香”

公益和效益之间的破局之道

一个社区食堂的蝶变之路

郑州市通信花园社区

的长者同乐食屋吸引了众

多市民。 受访者供图

一对老年夫妻在郑州市江山书香名邸小区内的书香大食堂就

餐。 本报记者 赵大明 摄
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