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□本报记者 陈晨

在中原腹地，一座人口不足 200 万的中等

城市，正以惊人的加速度书写着数字化生存的

新范本。鹤壁的实践证明：当传统基建遇上数

字基因，钢筋混凝土构筑的空间也能生长出智

慧生命的肌理。

这场变革始于顶层设计的革新。通过构

建“感知—决策—执行”的有机循环体系，鹤壁

让城市运行状态获得前所未有的可见性，政务

数据的跨部门流动，打破了信息孤岛的桎梏，

“五觉协同”赋予城市实时感知与快速响应的

能力。这种从“看见”到“看懂”的质变，正是智

慧城市从概念走向落地的关键密码。

数字技术赋能基层治理展现出强大效能，

让城市治理从被动响应转向主动预判。市民

在享受科技便利的同时，也感受到城市治理的

人文关怀。这种“效率革命”与“人文关怀”的

双重奏，正是智慧城市的应有之义。

鹤壁的实践为同类城市提供了可复制的

转型样本：顶层设计需兼顾前瞻性与实操性，

避免陷入技术堆砌陷阱；数据治理应注重开放

共享与安全可控的平衡；场景创新要聚焦市民

刚需，实现从“技术展示”到“价值创造”的跨

越。智慧城市的终极目标，不是让城市更“聪

明”，而是让生活在这里的人更幸福。

从“煤城”到“数城”的蜕变仍在继续，鹤壁

的故事告诉我们：当科技创新与制度创新形成

双轮驱动，当数字技术与人文关怀实现深度融

合，每一座城市都能找到属于自己的智慧进化

之路。这或许就是鹤壁带给中国城市数字化

转型的最大启示——在数字文明的浪潮中，每

个城市都是自己命运的主宰者。

会思考的城市长啥样？
——看鹤壁用 AI与数据重塑城市未来

□本报记者 陈晨 蒋晓芳

城市作为数字中国建设的核心载体城市作为数字中国建设的核心载体，，正正

加速数字化转型与智慧化发展的双重进加速数字化转型与智慧化发展的双重进

程程。。20232023年年，，国家数据局等国家数据局等 1717部门联合印发部门联合印发

的的《“《“数据要素数据要素××””三年行动计划三年行动计划》，》，提出通过提出通过

激活数据要素潜能激活数据要素潜能，，推动多维度城市数据融推动多维度城市数据融

合创新合创新，，为治理服务升级注入智慧动能为治理服务升级注入智慧动能。。

作为全国首批智慧城市试点作为全国首批智慧城市试点，，鹤壁市率鹤壁市率

先构建先构建““可感知可感知、、能思考能思考、、有温度有温度””的城市智的城市智

能体能体：：完善全域物联感知网络完善全域物联感知网络、、贯通数据共贯通数据共

享脉络享脉络、、夯实现代化数据底座夯实现代化数据底座，，形成精细化形成精细化

治理闭环治理闭环。。

依托华为技术支撑依托华为技术支撑，，鹤壁统筹建设事鹤壁统筹建设事

件中心件中心、、智能中枢等核心平台智能中枢等核心平台，，联动联动 22..77 万万

路感知设备路感知设备、、22..55 万路视联设备与万路视联设备与 55..3333 亿条亿条

政务数据政务数据，，融合融合 3333 种种 AIAI 算法实现算法实现““五觉五觉””协协

同感知同感知，，打造出打造出““四联一体四联一体””的智能底座的智能底座，，全全

方位赋能城市运行方位赋能城市运行。。

这座正在褪去钢筋水泥冷硬外衣的这座正在褪去钢筋水泥冷硬外衣的““会会

思考思考””的城市的城市，，正以数据生命体的崭新姿态正以数据生命体的崭新姿态，，

让安全触手可及让安全触手可及、、让服务精准随行让服务精准随行、、让生活温让生活温

暖如春暖如春。。

9月 1日傍晚 6时，鹤壁市淇滨区兴鹤大街迎
来晚高峰。川流不息的车流中，一根根智慧合杆
静静矗立，杆体上的雷达与摄像头犹如敏锐的“数
字眼眸”，实时捕捉道路动态。数据源源不断流向
云端，红绿灯配时悄然调整。曾经的“车看灯”通
行模式，已彻底转向“灯看车”的智能新范式。

“现在连红绿灯都会‘察言观色’了！”摇下车
窗的市民王宏笑容满面，“多亏这‘会思考’的灯，
每天通勤时间能省三分之一。”

这场出行的“静默革命”，源于鹤壁与华为合
作的持续深化。自 2023年共建首个数智杆站示
范点，到 2024年以“鸿蒙朝歌·感知鹤壁”为愿景
推进全域智慧合杆覆盖，鹤壁逐步构建起“天空
地”一体化的物联感知体系。全市 9000多根智慧
合杆，如城市的“末梢神经”，集成显示屏、摄像头、
雷达、无人机起降平台等多元设备，实时采集人、
车、物、环境等多维数据，逐步替代传统路灯、监控
和通信杆塔，织就一张覆盖主城区的智慧感知网
络。

“智慧合杆不仅是照明工具，更是城市感知网
络的锚点。”河南垂天科技有限公司总经理武志强
如此形容。一根智慧合杆，集成了信息屏、视频监
控、一键报警、Wi-Fi热点及上百类传感器，通过
传感网、通信网与算力算法网络，实现对城市运行
要素的实时感知，为智慧治理打下坚实数据根基。

物联感知系统为交通装上“感知触角”。借助
实时回传的全要素交通数据，红绿灯不再是机械
定时的装置，而是能够随交通流动态调整的“智慧
指挥官”。在兴鹤大街、泰山路等主干道，自适应
信号灯可实时感知路口车辆排队长度，自动优化
绿灯时长。车多则延，车少则短，有效避免空放，
提升通行效率。更值得一提的是，通过雷视拟合
与数字孪生技术优化，兴鹤大街在高峰时段的平
均行车时间从25分钟缩短至13分钟，主干道平均
车速提升35%。

“找车位绕三圈”的困扰正成为历史。在兴鹤
大街等重点路段，智能停车系统通过地磁传感器
实时采集空车位数据，并同步推送至智慧屏及导
航APP，车主平均寻位时间缩短60%，有效缓解因
寻车位导致的交通拥堵。

与此同时，AI算法也在悄然治理违停现象。
一旦有车辆占用消防通道或禁停区域，智慧合杆
的摄像头迅速识别，信息实时推送至城市事件中
心，由交警部门及时处置，构建“感知—预警—处
置”的管理闭环。

目前，鹤壁已落地 17类与市民生活密切相关
的智慧应用场景：红绿灯自适应配时、消防通道
违停 5分钟预警、内涝点位秒级响应、路灯按需调
光……从“看得见”到“用得巧”，鹤壁正以科技之
笔，勾勒高效、有序、温暖的出行新图景。

智慧交通
“数字触角”重塑出行体验

在鹤壁市社会治安综合治理中心指挥大厅，一
面巨型电子屏昼夜运行，宛若城市的“智慧大脑”。
屏幕上实时呈现从校园周边、交通枢纽到背街小
巷、医院商圈的每一个细节，2.5万路“雪亮工程”视
频资源与无人机巡航系统协同作战，织就“全覆盖、
无死角”的智能防控天网。

“这里不仅是城市的‘眼睛’，更是现代治理的
‘指挥中枢’。”该中心主任彭天赛介绍。在重大活
动保障与应急事件响应中，该平台可实时调度各级
综治单位、网格员及巡防力量，实现远程指挥、智能
研判和动态预警，形成集感知、决策、调度、防控于
一体的现代化治理体系。

作为全国首批市域社会治理现代化试点城市，
鹤壁以“城市数字底座”为理念，系统推进治理能力
升级。通过建设城市运行中心，打通全市 46个部
门的 134个业务系统，实现跨领域、跨层级精准协
同，全面提升政务响应效率与群众满意度。

“如果说‘一屏观全城’是洞察城市的‘眼睛’，
那么对矛盾纠纷与社会风险的高效处置，体现的则
是鹤壁治理的‘妙手’。”彭天赛说。这双“妙手”，正
是该市创新的“一平台五端口”矛盾纠纷归集处理
机制。

该机制以综治平台为“大脑”，以五个数字化端
口为脉络，贯通网格员上报、市民扫码诉求、警综事
件接入、12345热线数据、行业系统信息，实现“多元

共治、实时联动”的治理新格局。一旦发生纠纷，系
统自动分派、跟踪督办，形成“接诉—处置—反馈”
全流程闭环。

“网格员通过‘鹤壁智慧综治’微信小程序自主
采集上报的各类矛盾纠纷、安全隐患线索，居民群
众通过扫描‘淇和解纠纷’二维码反映的诉求，以及
非警务类矛盾纠纷、19个市直重点部门排查矛盾
纠纷的数据实时汇聚。工作人员第一时间会将问
题进行派单和督办，形成接诉、处置、反馈闭环机
制，确保落实到位，形成以数治推动共建共治共享
的社会治理新格局。”彭天赛说。

这一模式已在实践中取得显著成效。例如，淇
滨区某小区近期发生物业纠纷，民警判断属非警务
警情后，通过综治平台上报。系统即时分流至街
道、社区及所属网格，5天内圆满化解矛盾，避免事
态升级。

2024年以来，该平台累计处置事件 2.7万件，
基本实现“小事不出网格、大事全网联动”，将风险
化解于萌芽、纠纷解决在基层。目前，鹤壁通过部
署城市视频平台、物联网平台、服务目录等，支撑
起全市事件协同与资源整合。融合数字城管、灾
害预警、时空信息等多系统，汇聚城市感知数据，
初步实现“一屏观全城、一网治全城”的治理愿景，
持续书写以数据驱动共建共治共享的社会治理新
篇章。

社会治理
“一屏统览”提升社会智治力

“真方便！真高效！”鹤壁市民李超然通过手机
登录“鹤立办”APP，在新上线的“DeepSeek AI助
手”栏目输入不动产登记咨询需求。短短几秒，材
料清单、办理地址、咨询电话等信息精准呈现。以
往需专程赴政务大厅排队咨询的事项，如今在指尖
轻松完成。

今年2月，鹤壁市行政审批和政务信息管理局
在“鹤立办”APP 接入 DeepSeek 智能助手，提供
7×24小时互动问答，“即问即答”成为智慧服务新
常态。记者实测发现，无论是办理社保、公积金，还
是申请营业执照、不动产权证，DeepSeek助手均
能准确回复，让群众告别反复咨询、材料遗漏的困
扰。

在鹤壁市政务服务中心自助服务区，市民张乐
正在查询营业执照办理流程。“以前窗口排队动辄
半小时，现在 30秒内就能拿到完整指引，”他指着
屏幕上清晰的步骤感叹，“这种问即有答的体验，减
少了等待的焦虑，多了办事的顺畅。”

支撑这场变革的，是鹤壁智算中心本地化部署
的 DeepSeek 大模型。该系统已构建 242个高频
事项知识库和119个常见问题库，通过持续学习训
练，不断提升政策解读准确性、场景覆盖全面性和
服务响应人性化水平。

“接入 DeepSeek后，群众获取信息效率显著
提升。”鹤壁市行政审批和政务信息管理局政务服
务科工作人员高渐勇介绍，智能客服通过自然语言
交互、知识库动态优化与个性化推荐，构建咨询、办
事、评价全流程闭环服务，大幅提升窗口效能与市民
体验。

此外，该局还整合OCR、视频办等技术，推出证
照到期提醒、智能约号等新服务场景。自 Deep-
Seek本地化部署以来，已累计为8000余人次提供

咨询解答，日均使用频次稳步增长。
“我们将推动AI技术深入审批核心环节。”该局

副局长张征透露，“下一步将依托DeepSeek大模型
攻坚复杂审批场景，构建具有鹤壁特色的‘高效办成
一件事’体系，持续推动从‘最多跑一次’向‘一次不用
跑’升级。”

从半小时排队到30秒应答，从被动咨询到主动
服务，智慧政务的每一次进化，都在真切丈量着民生
幸福的温度。在这座中原小城，人工智能已不再是
遥远的技术概念，而是成为千家万户触手可及的日
常美好。

不只在鹤壁，数字化浪潮正深刻重塑着河南多
地市民的日常生活。郑州市已建成投用“城市大
脑”中枢系统，汇聚政务、交通、环保、应急等海量数
据，实现城市运行“一网感知、一图决策、一体联
动”。在交通治理方面，智能信号灯系统对主干道
车流实现自适应调控，高峰期通行效率提升达
30%；在民生服务领域，“郑好办”APP 集成超过
2000项服务事项，真正实现“一屏享生活、一码通
全城”。

今年7月，省发展改革委、财政厅、自然资源厅
联合印发《河南省深化智慧城市发展推进城市全域
数字化转型实施方案（2025—2027 年）》，围绕 21
项重点任务，明确提出要因地制宜建设宜居、韧性、
智慧的城市发展新形态，全面提升全域数字化转型
的整体性、系统性与协同性，全方位推进数字河南、
数字经济、数字社会建设。该方案的出台，标志着
中原大地正式掀起一场以数字化重塑城市发展格
局的深刻变革。

从郑州这样的区域中心，到鹤壁等特色鲜明的
城市，一场以“数据驱动、智慧引领”为特征的现代
化城市建设新实践，正在河南全面推进。

智慧政务
AI赋能让办事如“聊天”般轻松

解码中原小城的
智慧突围之路
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鹤壁市政务服务中心鹤壁市政务服务中心自助服务区自助服务区。。 杜洋杜洋 摄摄

鹤壁市社会治安综合治理

中心指挥大厅。 高飞 摄

“鹤立办”APP。 李晨龙 摄


