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新航程新航程：：践行社会责任践行社会责任 书写新时代文旅康养暖心答卷书写新时代文旅康养暖心答卷

“我一生不求得到什么，只想给社会留下
点什么。把文旅康养事业办好，让人们生活幸
福得像花儿一样，就是最有价值的社会责任。”
新航程创始人黄国林的这一番初心告白，不仅
是他个人家国情怀的生动写照，更是新航程十
六年发展历程中一直坚守的理念。

黄国林生于河南，早年曾深耕教育领
域，坚守三尺讲台，“育桃李、系家国”。那段
教育经历，让他深刻理解了社会责任的重
量，也培养了他对人民群众的深厚情感。
2009 年，他以敏锐的商业洞察力，捕捉到了
文旅消费升级与养老服务需求叠加的巨大
机遇。于是，他毅然决然地转型投身文旅康
养产业，从组建 “35831”爱心服务小组起

步，正式开启了“以产业践初心、以服务暖民
心”的新征程。

十六年来，新航程始终将“社会效益优先”
融入企业发展的血脉之中。在市场波动中，它
坚守“诚信为本、安全为先”的底线。当行业面
临重压之时，新航程展现出了非凡的担当和勇
气，坚持“不裁员、不降薪”，以“信心赛过黄金”
的坚定信念，稳住了万名员工队伍。这一举
措，不仅为员工提供了生活的保障，更成为企
业服务质量的“压舱石”，让员工能够安心工
作，为客户提供更优质的服务。

针对中老年群体出行的诸多痛点，新航程
推出了一系列贴心的定制服务。“纯玩无购物、
快旅慢游、随团配保健医”的服务模式，有效破

解了“旅游安全风险”“消费陷阱”等民生关切
问题。对于中老年游客来说，旅游不再是充满
担忧和陷阱的“冒险”，而是一次安心、舒适的
享受之旅。同时，新航程还围绕家庭需求，创
新拓展了“走亲式旅游”“半年居家半年度假”
模式。这种模式既丰富了中老年群体的精神
生活，让他们能够走出家门，领略祖国的大好
河山，感受不同的文化风情，又为子女减轻了
照护负担，让家庭关系更加和谐美满，真正做
到了让服务走进寻常百姓家。

“新航程做的是利社会、利家庭的实事，让
我们出门放心、游玩舒心！”群众的这一朴素评
价，无疑是对企业坚守“为民服务”初心的最佳
印证，也是新航程不断前进的动力源泉。

“文旅不仅是产业，更是连接人心的桥梁。”黄国
林始终认为，文化是文旅康养的“灵魂”。作为中国音
乐文学学会会员，他将自己的文化情怀融入企业发
展，以文化赋能产业、以艺术滋养生活，让新航程的服
务更有温度与深度。

创作文艺作品，传递时代情怀与自信

结合文旅实践与时代主题，黄国林创作了《大好河
山颂》《追梦韶山冲》等诗歌数十首。这些作品中，既有

“万里江山如画，千年文脉绵长”的山河礼赞，表达了对祖
国大好河山的热爱和对悠久历史文化的自豪；也有“屈
原忧国忧民，精神永照千秋”的先贤致敬，传承了中华民

族的优秀传统美德；更有“给心灵放个假，赴山水之约”的
幸福向往，让人们感受到了旅游的美好和生活的乐趣。

这些作品通过文旅行程等多种渠道，传递给了
百万群众，成了新航程的“文化标识”。它们让文化
自信潜移默化地浸润人心，让游客在旅游过程中，不
仅能够欣赏到美丽的风景，还能够感受到中华文化
的博大精深，增强民族自豪感和文化认同感。

搭建文化平台，丰富基层精神生活

新航程践行“人民需要艺术，艺术更需要人民”
的理念，汇聚了众多文艺名家成立艺术团，常年开
展“送文化下乡”“基层会演”等活动。在正阳县举

办的“乡村文化节”，让村民在家门口就能欣赏到专
业的演出，丰富了他们的精神文化生活。在南京社
区举办的“重阳会演”，为老人们送去了节日的祝福
和欢乐，让他们感受到了社会的关爱。在韶山演绎
的红色作品，让人们铭记历史。

同时，新航程还常年举办读书会，组织员工与会
员共读经典著作。通过读书活动，践行“读万卷书、
行万里路”的理念，让文旅服务升华为“精神滋养”，
提高了员工和会员的文化素养和思想境界。

培育企业精神，凝聚团队发展合力

以“共建共创、共享共荣”为核心，新航程培

育了独特的企业精神。企业实行半军事化管理，
锤炼了团队“逢山开路、遇水搭桥”的战斗力。在
旅游旺季，员工全天候值守，随时解决游客遇到
的问题。

在人才培养上，新航程是轻管理重机制，干部
公开竞聘不论资历论能力，对优秀员工奖励期权
或创业基金。这种机制推动了员工从“要我干”
向“我要干、我爱干”转变，形成了“老中青传帮
带、人人争先创优”的氛围。如今，新航程的“文
旅军团”，凭实力在行业树标杆，成为“有骨气、有
志气、有底气”的“文旅军团”。他们用实际行动，
诠释了新航程的企业精神，为企业发展提供了有
力支撑。

十六载栉风沐雨，新航程已成为文旅
融合的示范企业、文化旅游的新名片，“走
亲式旅游”入选行业案例，黄国林获评“文
旅行业品牌领军人物”。面向未来，企业
锚定了新的目标，将继续助力文旅康养产
业高质量发展。

在发展方向上，新航程将围绕“精专
特新”深化布局，推动“文旅+康养”的深
度融合，建设更多的“康养社区+文旅基
地”，为人们提供更加全面、优质的康养旅
游服务。同时，加快“三网合一”平台建
设，实现出行服务无缝衔接，让游客出行
更加便捷、高效。

在社会责任上，新航程以“幸福万家”
为目标，扩大送文化下乡的范围，让更多基
层群众享受到文化的滋养。深化助农合
作，助力共同富裕，通过旅游产业发展，带
动农村经济繁荣。加强对中老年人的关

爱，为积极应对人口老龄化贡献力量，让中
老年群体能够过上更加幸福、美满的生活。

在团队建设上，新航程坚守“共建共
创、共享共荣”的理念。培育更多的高素
质人才，为员工提供广阔的发展空间，让
员工“奋斗有价值、发展有幸福”。传承服
务为民的精神，保持团队的生机活力，让
新航程的“文旅军团”始终保持强大的战
斗力和凝聚力。

幸福都是奋斗出来的，无奋斗不青
春。在推进中国式现代化的新征程上，新
航程将继续以初心守民心、以创新促发
展、以文化聚力量，书写更多“幸福生活，
像花儿一样绽放”的新篇章，为文旅融合
高质量发展、增进民生福祉作出更大的贡
献。新航程如同一位坚定的行者，在文旅
康养的道路上，不断探索、不断前进，为人
们带来更多的幸福和美好。

扎根民生领域，新航程始终将社会责
任融入企业发展，既做产业先行者，又当
民生守护者。

在服务民生方面，新航程以“文旅+
社区”的模式，延伸服务触角，电商平台
直通社区，服务基层居民，既提供“家门
口文旅服务”，让居民能够方便快捷地了
解和预订旅游产品，又通过社区团购，解
决了买菜难、购物贵的问题。针对独居
老人，新航程推出了康养上门服务，传递
社会的温暖和关爱。在公益行动中，新
航程捐款捐物，用实际行动诠释了企业
公民的担当。

在推动行业进步方面，新航程率先出
台了公司基本法，明确了“诚信经营、服务
为民”的准则，为行业的规范发展提供了
借鉴。分享“走亲式旅游”的经验、输出导

游师培训体系，带动了中小企业提质升
级。“纯玩无购物”“随团配保健医”等模式
被行业广泛借鉴，推动了文旅康养产业向

“高质量、重民生”的方向转型。
在引领文明风尚方面，新航程以弘

扬中华优秀传统文化为己任。在行程
中，引导游客“文明旅游、爱护环境”，让
游客成为文明的传播者。在“走亲式旅
游”中，组织“邻里互助”，增进了社区居
民之间的感情。通过短视频、公众号等
渠道，宣传文明知识，覆盖用户超千万。

黄国林以身作则，始终保持着企业家
实干的作风。他常说“一群人守初心、力
出一孔，事业必成”。在他的带领下，“文
旅军团”的每个人都“像一道光，向阳而
生、活出精彩”，为实现企业的发展目标而
努力奋斗。

在文旅康养产业转型升级的浪潮中，新航
程以“敢为天下先”的魄力，突破了传统行业的
桎梏，从服务理念、产业布局到数字赋能等多
个维度，构建了一套完整的创新体系，为行业
的高质量发展注入了强大的动能。

创新服务理念，重构文旅价值内核

黄国林率先提出了“走亲式旅游”的理念，
这一理念彻底颠覆了传统的“低价团、购物团”
模式。它以“亲情、温情、敬意”为核心，让旅游
不再仅仅是一种简单的空间移动，而是成为

“连接人心、传递温暖”的载体。为了将这一理
念落地生根，企业构建了精细化的服务体系。

新航程首创了“领队统筹、导游师传文
化、中服保生活、后卫护安全、保健医守健
康”的五岗协同机制，从行程的策划、组织到
实施，全链条保障游客的舒心体验。在这个
机制中，领队负责整体的统筹协调，确保行程
的顺利进行。导游师则被定位为“文化传播
者、幸福传递者”，他们通过历史文化、应急救
护、心理疏导等系统培训，不仅具有丰富的知
识储备，还能够为游客提供贴心的服务。新
航程推行导游师评级制度，培育了数百名持
证导游师，他们用生动的讲解和热情的服务，
让游客在欣赏美景的同时，也能深入了解当
地的文化底蕴。

此外，新航
程还推出了

“十客一陪”“深度体验”“快节奏慢生活”等特
色服务，每年开展文旅演艺活动超 200 场
次。从“端午祭屈原”的文化展演，到“追梦韶
山冲”的红色体验，每一场活动都让游客感受
到了身心的洗礼和文化的熏陶。群众的认可
就是对这些服务最好的回报，公司文化墙上，
老人留言“保健医生全程照料，导游师耐心讲
解，像家人一样贴心”；子女留言致谢“父母出
游我放心，解除了后顾之忧”。这些朴实的话
语，生动地诠释了“金杯银杯不如百姓口碑”
的深刻内涵。

优化产业布局，构建全域服务生态

立足全国视野，新航程以“三纵三横”企业
发展战略织密文旅网络。2019年，它打通了

“沪陕黄金线”“京深旅游大动脉”，形成了“十
字形”联动格局，实现了南北资源互补、东西服
务贯通。目前，新航程在28个省（区、市）建立
了 40余个旅游基地，打造了“长三角休闲、珠
三角康养、京津冀研学”的区域特色体系。通
过整合酒店民宿、交通票务、商超资源，构建
了“文旅+康养+便民”的全域生态，真正实现

“走活全国文旅康养一盘棋”。
在产业升级的过程中，新航程实现了“三

重跨越”。它从单一旅游盈利模式，升级为
“平台共享、多方共赢”的模式，通过

与近万家供应商合作，链接百
万农户与个体工商户，助力地

方特色产品走向全国，
为乡村振兴注入了强

大的动能。同时，新航程从聚焦“使用权”拓
展到保障群众“获得感、幸福感”，从“制造快
乐”进阶为“创造幸福、建设心灵家园”。它不
仅仅是为游客提供旅游服务，更是在打造一
种全新的生活方式，让人们在旅游中找到真
正的幸福和满足。

拥抱数字时代，赋能产业智慧升级

面对数字化浪潮，新航程以“科技+文旅”
的理念，打破了服务的边界。它打造了综合性
电商平台，整合了文旅、康养、购物、票务等“一
站式”服务。通过大数据分析，为不同的客户
群体定制个性化的方案，为中老年群体简化操
作界面、提供语音导航，为家庭推出“亲子套
餐”等，让服务更加贴心、便捷。

新航程还规划推进建设汽车、火车、飞机
“三网合一”的“全民共享平台”，未来将实现
“万物互联、直通社区”。这一平台的建设，将
进一步提升旅游服务的效率和质量，让游客
的出行更加顺畅。此外，新航程还积极探索

“数字+文旅”的新场景，通过“直播+短视频”
推广“橘子洲头”“韶山研学”等线路，既为旅
游目的地引流，又帮助当地农户销售农产品，
实现了助农增收。同时，它搭建了“线上文化
展厅”，上线了《大好河山颂》等作品，让群众
能够“足不出户品文化”，享受丰富的精神文
化生活。如今的新航程，已超越传统OTA模
式，进阶为融合人文关怀、科技创新与社会责
任的“第四代旅行生态”，重新定义了旅行的
价值。

当 前 ，我 国 正 处 于

文旅融合高质量发展的

关键时期。以贯彻落实

积极应对人口老龄化国

家战略为重要抓手，不

断增进民生福祉，同时

以积极的姿态激发消费

潜力，是文旅企业的重

要使命。在这样的时代

背景下，新航程互联网

平台有限公司（以下简

称“新航程”）在创始人

黄国林的带领下，始终

坚守“为亿万家庭谋福

祉”的初心，在文旅康养

领域深耕细作十六载，

书写了新时代文旅的暖

心答卷。

新航程的发展历程

宛如一幅精彩的画卷。

它从初心在河南萌芽开

始，后在南京开启创业

之路，凭借着创始人的

智 慧 和 团 队 的 拼 搏 精

神，逐步发展壮大。如

今，新航程已实现了覆

盖全国 28 个省（区、市）

的战略布局，成为一家

拥有万名员工、服务超

百万人的综合性产业集

团。它用创新的理念和

实实在在的行动，书写

了一份兼具产业高度与

民 生 温 度 的 新 时 代 答

卷。

彰显企业担当 增进民生福祉

担当作为

锚定新征程 谱写文旅康养新篇章

展望未来

弘扬中华优秀传统文化 涵养企业精神内涵文化赋能

锚定“为民服务”方向 筑牢企业发展根基

坚守初心

重塑产业生态体系 引领行业高质量发展

创新驱动

◀新航程创始人黄国林接受采访。
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