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定义：
从事居家、社区、机构养

老服务综合需求评估、方案
制定与实施、照护技术实施
与培训指导、质量评价管理、
服务咨询转介、实务应用研
究的专业技术人员。

主要工作任务：
1.评估、判断老年人养

老服务需求；

2.研究老年人照护服务

需求，制定并组织实施解决

方案；

3. 进 行 老 年 人 失 能 照

护、认知障碍照护、心理支

持、适老环境规划设计等专

业服务及指导；

4.制订实施养老照护人

员培训计划，指导养老照护

人员操作老年照护器具、设

备；

5.制定实施养老服务质

量评价管理规范，识别、防范

和应急处置服务风险；

6.提供养老服务信息咨

询、资源链接、服务转介；

7.开展养老服务理论与

实践研究，创新、推广照护技

术和方法。 （资料来源：人
力资源社会保障部网站）

凭借高超的技能，张雷在骑手
圈火了。2024年，我省举行职工技
术运动会暨第八届全国职工技能大
赛河南选拔赛决赛，张雷受聘担任
网约配送员项目裁判。

同年 9月全国举行职工职业技
能大赛，他受聘担任网约配送员项
目裁判，当时全国总共有14个人担
任裁判。这是行业对张雷专业能力
的认可。

张雷说，过去的成绩只是对过
去工作的肯定，未来还需要勤奋工
作，应对更多新的挑战。

他说，网约配送是一个巨大的

蓝海市场，正处在快速发展时期，订
单量每天都在快速增长。比如，今
年 4月 30日，饿了么在洛阳的订单
配送量是每天7000多单，随着淘宝
闪购的加速入场，现在订单配送量
每天达到了 15万单。这需要更多
的骑手加入，才能完成配送，满足社
会需求。张雷说，在这个快速发展
期，只要肯吃苦、努力干，就能实现
自己的梦想。

如今，张雷还参加函授教育，半
工半读先后拿下专科和本科文凭。
他认为，自己没啥特别，只要有梦
想，谁都了不起。
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□本报记者 赵大明 文/图

日 前 ，在 人 力 资 源
社会保障部举行的新闻

发布会上，正式发布了

第七批 17 个新职业，“养

老服务师”在列，引发社

会和业界广泛关注。与

之前的养老护理员、老

年人能力评估师、健康

照护师等职业相比，它

有哪些不同？它的出现

又将为养老服务行业带

来哪些影响？记者近日

进行了探访。

“向前拉长手臂，再向上伸展，接下来用
手轻轻拍打腋窝中央的极泉穴……”8月 8
日上午 10时，当记者来到位于郑州市二七
区的建中街街道养老服务中心时，楼层护理
组组长王心怡、社工部主任闫平平正和几位
护理人员一起，在 3楼的“乐享生活区”指引
着 10余位老人练习拍打操，房间里充满了
欢声笑语。

健康监测、督导护理、文娱活动、陪伴聊
天……2005 年出生的“青春养老人”王心
怡，早已熟悉这样的工作日常。“平时不仅要
照料老人们的饮食起居，也要尽量满足他们
的个性化需求。”王心怡介绍，比如一些老人
希望学习使用智能手机拍短视频发到社交
平台，还有的想学习当前流行的手势舞等。

“2023年，建中街街道引进河南瑞阳医
康养集团建设、运营养老服务中心，目前养
老区域面积 5000余平方米，拥有养老床位

170张，设有宿舍、餐厅、花园、菜园、书香画
意廊、助浴中心、乐享生活区等，平时约有
100名老人入住。”该中心客服部主任、河南
省劳动模范白云介绍。这里制定的《护理师
岗位职责》也十分细致，护理人员除了要掌
握老人的健康状况、照护级别以及性格、脾
气、爱好，做好老人的生活照护，还要对有情
绪障碍的老人及时进行心理疏导，辅助一些
老人根据医嘱服药等。

根据官方定义，养老服务师是指从事居
家、社区、机构养老服务综合需求评估、方案
制定与实施、照护技术实施与培训指导、质
量评价管理、服务咨询转介、实务应用研究
的专业技术人员。“对照之下，养老服务师需
要掌握更多领域的知识和技能。”白云表示，
从养老护理员、老年人能力评估师等岗位到
养老服务师，职业的变迁对从业人员提出了
更高要求。

数据显示，我国 60岁及以上老人数量
已达 3.1 亿人，每年新增的老人规模超过
1000万人。“近年来，传统养老模式面临严
峻挑战，老人的需求已超越助餐、助浴、陪诊
等单项服务。而养老服务师既要了解老年
人的身心状况和家庭条件，掌握全种类服务
技能，又要熟悉养老资源和服务，为老人设
计养老方案。”河南瑞阳医康养集团党总支
书记、院长马邦博说，养老行业非常需要这
种类似于“全能管家”的复合型人才。

评估、判断老年人养老服务需求；研究
老年人照护服务需求，制定并组织实施解
决方案……细读养老服务师的 7项主要工
作任务，毕业于郑州卫生健康职业学院老
年保健与管理专业的王心怡表示，满足这
些要求并非易事，这也让她的努力方向更
为明晰。

而在入职前，拥有社工专业研究生学历的

闫平平曾长年以社会工作师身份参与社区治
理工作。日常探访中，她不时会面对一些家庭
的困惑：是选择居家养老还是机构养老？家里
要不要进行适老化改造？需要承担多少费
用？“一般来说，我们会结合老人的健康状况、
经济条件和子女赡养情况等给出相关建议，必
要时还会帮助链接资源。”在闫平平看来，养老
服务师的职能与社会工作师有相似之处。

一些社工行业观察者也认为，养老服务
师的工作与老年社会工作的服务内容有不
少重叠，尤其是在评估、方案设计、资源链接
等领域，社会工作者具备天然优势。而在新
职业正式出台前，国内也有部分养老机构在
类似职业方向上展开探索，如个案管理师等
岗位，都与养老服务师的职能相似。

有业内专家认为，养老服务师与此前推
出的相关职业在知识体系与技能架构上存
在关联性，为其人才培养工作奠定了基础。

“养老服务人才的市场需求巨大，但不
少人对从业者仍抱有‘就是伺候老人吃喝拉
撒’、学历不高、待遇低等刻板印象，从业意
愿低，尤其是年轻人才的供给有较大缺口。”
马邦博说，养老服务师的出现更能展现这一
行业的专业性，其社会认同感也会越来越
强。

记者查询发现，养老服务师职业资格拟
设置初级、中级等不同级别，报名参加考试
除了有相关学历、学位要求，还对养老服务
工作经验有一定要求。采访中，一些养老护

理员、老年助浴员、适老化改造师乃
至养老机构负责人均向记者

表示，未来出台认证细

则后，会考虑考取相应证件。
“尽管培训方式、评价规范等尚待相关

部门进一步制定细化，但可以预见的是，这
一新职业将为养老服务行业的从业者提供
更广阔的职业晋升空间，从而助力完善就业
体系，培育新的就业增长点。”省社科院人口
发展研究所专家闫慈认为，养老服务师对从
业者的高要求也意味着更高的薪资水平和
职业发展方向，加上社会认可度的提升和体
系建设的成熟，长此以往会吸引更多年轻人
投身养老服务行业。

“另外，很多老人尚未形成专门聘请养
老服务师进行专业评估与规划的意识。”闫
慈表示，通过宣传推广帮助老年
群体建立相关认知，也是未来需
要推进的方向之一。

送外卖
也能当冠军
□本报记者 李运海

从 2015 年到饿了么当骑手，到 2022 年获得洛阳市

职工职业技能竞赛网约配送员赛项第一名，再到 2024

年获聘全国职工职业技能大赛决赛网约配送员赛项裁

判员，张雷用自己的逆袭之路验证了一个古老的真理：

三百六十行，行行出状元。

如今，32 岁的张雷是饿了么的物流经理，负责河南

洛阳区域的物流配送业务。同时，他还当带教师傅，负

责培训新骑手，用自己的经历告诉他们，送快递不只是

力气活，还需要很多实打实的技能。

当骑手之前，张雷曾经在一个
矿山开了两年多的车。虽然收入不
低，但面对一眼能看到未来的枯燥
生活，他希望换换人生的赛道。

2015年，饿了么在洛阳招聘骑
手。张雷毫不犹豫报了名，当起了
配送员。那时，他天天骑着电动自
行车，奔波在大街小巷，一天要工作
10个小时以上。有时孩子没人管
了，他就带着孩子送外卖。他说：

“看到顾客点的外卖，经过我的努
力，快速送到顾客手中时，真的有一
种很强的成就感。”

但很快，作为新骑手的张雷迎
来了当头一棒。当时，顾客将送到
的芭比娃娃生日蛋糕打开时，他傻
眼了。原本应该站着的芭比娃娃，
倒在了蛋糕上。顾客很生气，大声
训斥他，要求退款并称要投诉。

面对这样的突发事故，张雷
说：“只要你站在顾客的角度看问
题，事情也就容易解决了。”他不断
对顾客表达歉意，并提出解决方
案：将蛋糕退回，并重新修复，不影
响顾客过生日。他的诚意得到了
顾客的谅解，一个配送事故悄无声
息地化解了。

但这次事故，让张雷至今记忆
犹新。他说，打铁还得自身硬。配
送的东西有高有低，有坚硬的也有
易碎的，要想原样送到顾客手中，一
方面要勤练车技，骑熟小小的电动
车；另一方面要针对不同的东西，掌
握配送技巧。

在不断的努力和提高中，一年
下来，他配送里程超过5万公里，服
务单量超过 1.2 万单，并且是零差
评。

2016年 9月，张雷迎来一次人
生跨越的机会，饿了么扩充站点，并
招聘站长。他毛遂自荐，并当选站
长。

当了站长，不仅要承担团队管
理工作，还要开拓市场，不断地在平
台上增加新店，让更多的店铺加入
平台。因此，张雷每天都要沿街到
一家又一家店铺走访、沟通。

2018年，张雷被调整为公司在
洛阳的物流培训专员，专门负责对
新骑手职业技能的培训。张雷认
为，对新骑手来说，首先要掌握安
全、及时配送到位这样的基本技能，
其次，在工作中，与顾客的沟通技巧
也很重要。

在张雷给新骑手培训期间，有
一个全职妈妈刚当骑手，常常因为
配送时间超时被顾客投诉。在一次
模拟场景培训中，张雷让这个骑手
扮演用户，让她体会到快节奏生活

下用户对速度和服务质量的双重需
求，并帮助她意识到有效的时间管
理和路线规划，对提升配送效率至
关重要。此后，她利用空闲时间结
合所学进行路线规划和时间管理练
习，逐渐从一名新手成长为团队中
的骨干成员，并获得饿了么“最美蓝
骑士”“里程先锋”等荣誉称号。
2023年，这名女骑手还荣获河南省
五一巾帼标兵奖。

2022年 1月，洛阳市举行职工
职业技能大赛，张雷参加网约配送
员比赛。比赛现场，他骑着电动车，
绕过一排 S形分布的锥桶、驶过宽
30厘米的独木桥、沿“8”字弯道环
行 3 圈。穿越这近 50 米的重重障
碍，他用时仅两分钟，全程不停车，
双脚不沾地，餐箱内的纸杯滴水未
洒，以实力夺得第一名。

同年，他被授予洛阳市“五一劳
动奖章”。

特别关注

【对从业者要求更高】

【行业需要复合型人才】

【培育新的就业增长点】

新骑手的配送事故

当站长搞培训夺冠军

被聘为全国比赛裁判

延伸阅读>>>

养老服务师

在 郑 州 市 二

七 区 建 中 街 街 道

养老服务中心，王

心 怡（右 二）和 闫

平 平（左 一）正 在

指 引 老 人 们 练 习

拍打操。

正在送外卖的张雷。

受访者供图
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