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“两高四着力”大家谈

奋力谱写中原大地推进中国式现代化新篇章

在整个发展过程中，都要注重民生、保障民生、改善民生，让改革发展成果更多更公平
惠及广大人民群众，使人民群众在共建共享发展中有更多获得感。

——习近平

访谈嘉宾主持人
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记者从省民政厅获悉，截至 2024 年年
底，全省建成老年助餐服务场所 8367个，超
额完成年度目标任务。2025年，将推动已建
成的助餐场所提升服务能力，并扩大覆盖
面，在农村建设 1000 个标准化村级服务站
点，助力解决农村老年人的就餐难题。此
外，今年我省提出“实现 1000个以上乡镇敬
老院转型为区域养老服务中心”，截至6月底
已实现786个乡镇敬老院转型。

记者进一步了解到，上半年，我省 10件
重点民生实事整体进展顺利，不少超额完成
阶段目标——

截至 6月底，全省已完成职业技能培训
169.9万人次，新增高技能人才（取证）52.3万
人，分别完成年度目标任务的 85%、80.5%；
已举办2545场专场招聘会，完成年度目标任
务的50.7%；新建2个市级零工市场、41个县
级零工市场，累计新改建1438个零工驿站和
344个“家门口”就业服务站，分别完成年度
目标任务的50%、82%、71.2%、86%。

我省上半年已完成排查4.2万所学校在消
防设施和安保器材方面的短板不足，完成年度
目标任务的100%；已对2320所学校实施校园
安全能力提升，完成年度目标任务的77.3%。

截至 6月底，我省已完成 14.5万名基层
卫生技术人员在线培训，完成年度目标任务
的96.6%。

……
“家事国事天下事，让人民过上幸福生

活是头等大事。”而每一项民生“账单”的“兑
现”，都推动着百姓幸福指数不断攀升。

老有所养、幼有所育、劳有所得、病有所
医、住有所居……保障和改善民生没有终
点，只有连续不断的新起点。中原大地上，
蕴含着生机与希望的民生故事正在发生，也
将越来越多。

助餐服务让老人吃得舒心又方便

7 月 21 日，临近中午，在鹤壁市淇滨区
黎阳路街道长城社区内，近200平方米的“雅
苑食光”食堂渐渐热闹起来。“前些年，每天
买菜做饭、刷锅洗碗要忙活好几个小时。”前
来就餐的76岁居民王玉梅告诉记者，自打社
区2023年 8月引入运营机构提供助餐服务，
她和老伴终于从烦琐的一日三餐中解脱出
来，“在这里吃饭，既可以单点，也可以吃自
助餐，好吃又干净。”

经营“雅苑食光”的晋刘磊介绍，该食
堂营业时间为上午 9 点至晚上 10 点，饭菜
均低油、低糖、少盐，营养均衡。饺子、馄
饨、包子等面点由正规厂家直供且采用自
助形式，75 岁以上老人就餐仅需 6 元，65

岁至 74 岁老人就餐仅需 8 元。同时，还提
供“线上+线下”订餐方式，以及特需配餐、
上门送餐等服务。

“黎阳路街道有居民 7.74万人，其中 60
岁以上老年人 1.2 万余人，助餐需求旺盛。”
该街道党工委书记张建武介绍，在市民政局
的指导和支持下，街道引进餐饮公司进行专
业化运营，目前已辐射怡乐园、长城等9个社
区，发展用餐、助餐会员1000余人。

如何在推动老年助餐服务方便可及、经
济实惠的同时实现可持续发展？“我们采取

‘社区+经营者+供货商’合伙人模式，链接多
方资源，实现了社区服务提升、经营者家门
口就业、供货商销路拓宽‘三方共赢’。”长城

社区党支部书记李瑞云说。
“街道还探索出‘养老机构+食堂’‘餐饮

企业+食堂’‘源头工厂+食堂’等运营模式，
形成了政府主导、公益扶持、社会参与、市场
运作的多元化养老助餐服务体系。”张建武
说，一些社区食堂还根据实际拓展服务范
围，如提供学生餐、生日宴，为周边单位和社
会组织提供工作餐等。

黎阳路街道的实践，是我省因地制宜探
索老年助餐模式的缩影。近年来，各地涌现
出“中央厨房+助餐”“供销社+助餐”“村集
体+助餐”“物业+助餐”等模式。越来越多像
王玉梅一样的老年人不再为做饭伤脑筋，在
家门口就能吃上热乎饭、放心饭。

建好农村老人家门口的服务站

7月 22日上午，走进舞阳县北舞渡镇区
域养老服务中心，93岁的刘树娃正和几位老
人在走廊里聊天。“一开始，我不想来住。”刘
树娃告诉记者，虽说女儿陈彩铃平时忙碌，
难免照顾不周，但自己之前对乡镇敬老院印
象不好，感觉环境“脏乱差”，且住进去“会被
人笑话”。

“去年我劝说俺妈过来试住了几天，结
果她对干净整洁的环境和护工的周到照顾
很满意，很快办理了入住。”陈彩铃说，“今年
大年初一把她接回家，没过两天她就想回去
住。”

记者发现，在这里，老人的房间多为宽
敞的二人间，床头、卫生间设有紧急呼叫器，
卫生间铺有防滑地垫、安装有适老化扶手。
在其他功能区，餐厅、综合活动室、医疗室等
一应俱全。

“特困老人自愿、免费入住，其供养金、

护理费由财政直接拨入运营机构，老人每月
还可领取100元零花钱。社会老人入住则根
据自理、半自理、不能自理等护理级别，每月
缴纳 800元至 2200元不等。”该区域养老服
务中心负责人李新红介绍，目前中心入住的
100多名老人中，包括 40余名社会老人，数
量比去年翻了一番，“农村老人对养老院的
传统看法正在改变。”

随着年轻人口流动等情况越来越普遍，
农村居家养老在现实中面临很多困难，养老
机构成为重要补充。然而，曾经的乡镇敬老
院只收住特困老人，还普遍存在设施陈旧、
功能定位不清和服务供给低效等问题，也给
财政带来较大压力，转型成为必然。

“2023年开始，舞阳县推进全县 14个乡
镇的敬老院全部转型为区域养老服务中心，
并委托漯河市康寿养老服务公司等两家机
构进行社会化连锁运营，在满足特困人员集

中供养需求的前提下，剩余床位对社会开
放。”漯河市民政局局长方高峰介绍，转型后
的各区域养老服务中心在院容、管理、人员
待遇等方面均有明显改善。

平日里，李新红和护工不时背上医药
箱，走进一些居民家中为老人量血压、剪指
甲等。“除了全日托养和日间照料，区域养
老服务中心还将功能延伸至村级邻里互助
点、农村幸福院和居家老人，提供助餐、助
浴、助医、康复辅具租赁等服务。”方高峰
说。

省民政厅数据显示，2024年，我省在全
日托养方面新增床位9352张，区域养老服务
中心入住率提高10个百分点；在日间照料方
面，累计为老年人提供娱乐、助餐、洗浴等服
务 6.1万人次；在居家上门服务方面，提供巡
视探访、精神慰藉、助餐、清洁等服务 2.4 万
人次。

保障和改善民生没有终点

激活养老服务“一池春水”

省委十一届九次全会对贯彻落实习近平总书记在河南考察时重
要讲话精神进行系统部署，提出要抓好民生实事。本期“总编有约·

‘两高四着力’大家谈”，邀请漯河市人民政府党组成员、副市长王继
周，与河南日报社党委委员、副总编辑李铮一起，围绕“用心用情做好
养老服务，持续增进民生福祉”这一话题进行交流探讨。

李铮：我国约 90%的老年人选择居家养老，做饭难、吃饭难是很多

老人，尤其是空巢、独居、高龄等老年人群体每日面临的烦心事。在发

展老年助餐服务方面，漯河市有哪些好的经验做法？

王继周：截至 2024年年底，
漯河市常住人口 234.3 万人，其
中 60 周岁以上老年人 56.8 万
人，占比达24.24%，高龄化、空巢
化等特点日趋明显。如何让老
年人在家门口吃上“热乎饭”，成
为检验经济社会发展成果的重
要参考标准。

在发展老年助餐服务的过
程中，我们积累了一些宝贵经
验。一是完善服务供给网络体
系，变政府主导为政府引导，整
合优质社会餐饮服务资源，鼓励
有关企业履行社会责任，推行

“餐饮企业+社区食堂”模式；探
索中央厨房多点配送和灵活就
餐模式，依托就近助餐点位实现

“一站式”助餐、配餐、送餐服
务。二是提升智能服务管理水
平，利用大数据分析助餐服务需
求、消费能力和饮食习惯，由中

央厨房统筹制定合理食谱并定
期更新；以数据为支撑实现老年
人就餐的差异化补贴，精准识别
并加大对特殊困难老年人的补
贴力度。三是将政策优势转化
为市场竞争优势，老年食堂场地
免费使用，个别社区食堂还能享
受水电免费、厨房设施免费维
修，形成相对低价优势，吸引更
多就餐客流量。

目前，漯河市共建有 197个
老年助餐场所，其中老年食堂60
个、老年助餐点104个、老年餐桌
33个，为74个养老机构配备适老
化餐桌782套、保温送餐车17辆
等共计 29个品类、5557件，且多
数服务场所实现了“90岁以上老
人免费就餐，80岁以上老人 6折
就餐，70岁以上老人7折就餐，60
岁以上老人8折就餐”，受到了就
餐老人和社会大众的好评。

李铮：大多数农村老人希望在熟悉的乡土安享晚年，而随着年轻

人口流动、家庭结构变化等情况越来越普遍，居家养老面临着很多困

难，普惠、专业的养老机构成为重要的补充。近年来，我省大力推进

乡镇敬老院转型为区域养老服务中心。在这一过程中，漯河市有哪

些具体举措？

王继周：针对以往乡镇敬老
院“小、散、弱”以及管理缺失、功
能定位不清等问题，漯河市积极
推进转型，打好体制机制改革、
资源优化整合、发展模式创新一
系列“组合拳”，走出了一条农村
养老服务可持续发展的新路子。

一是聚焦“建得好”，实现连
锁化运营。高位推动，组建市县
级工作专班，建立分包联系、定
期调度、清单管理机制，并发挥
老龄委议事协调机制作用，由民
政部门牵头，发改、财政、住建等
多部门配合协作，形成强大工作
合力；高效谋划，致力将乡镇敬
老院转型为具备集中供养、行业
指导、信息服务、技能培训等功
能的综合养老枢纽平台；高质落
实，发挥政策资金“乘数效应”，
建立奖补机制，对高质量完成转
型任务的乡镇敬老院每家给予
奖补资金20万元，并鼓励各县区
通过慈善捐赠、社会引入等方式
多方筹措资金。

二是聚焦“管得好”，打造标
准化管理。推广县域养老机构
管理制度、服务标准、院民服装、
食材配送“四统一”模式，实行县
级统管资产、专业机构运营维
护、乡镇政府监督保障，确保层
级责权规范明晰；积极探索公建
民营、公建国营等模式，如舞阳
县引入2家专业机构实现整县乡
镇敬老院“全转型、全开放、全专
业运营”，召陵区依托市康养投
公司对辖区 4个乡镇敬老院“打
包式”升级运营。民政与发改等

部门深入调研、反复论证，明确
收住社会老人床位、护理等收费
标准，为拓展社会收住服务提供
重要依据。

三是聚焦“用得好”，提供专
业化服务。倡导政企合作共赢，
如召陵区由市康养投公司作为
承接主体，通过“一院一策”优化
服务功能，在连锁协同、风险防
控、品质提升等方面持续发力，
放大“漯颐养”品牌效应。多元
拓展融合，区域养老服务中心在
满足政府兜底保障职能的同时，
为中低收入家庭的高龄、独居和
失能老人提供普惠性机构养老
服务，全面拓展社会代养、日间
照料、居家社区支持等服务，实
现“1+N”最大化。优化考评激
励，组织护理人员定期参加集训
轮训，专业养老服务公司进驻后
按照标准比例配备持证护理人
员，为入住老人提供全方位专业
化服务，让区域养老服务中心成
为老人愿意来、主动来的温馨家
园。

目前，漯河市已有33个乡镇
敬老院转型为区域养老服务中
心，占全市乡镇敬老院总数的
66%，收 住 社 会 老 年 人 近 400
名。争取到 2029 年年底，漯河
全市符合条件的乡镇敬老院全
部转型为区域养老服务中心，且
达到二级以上标准，为缩小城乡
养老服务差距、实现养老服务均
衡发展贡献更多漯河力量。

（本报记者 李宗宽 赵大
明 整理）

□本报记者 李铮 郭海方 李宗宽 陈晨 赵大明

习近平总书记指出，一个社会幸福不幸福，很重要的是看老
年人幸福不幸福。

截至2024年年底，我国60岁及以上老年人口达到3.1亿，占
总人口的 22%。有效应对人口老龄化，事关发展全局和百姓福
祉。2024年和 2025年，我省分别将“积极发展老年助餐服务”

“提升农村普惠养老服务能力”列入省重点民生实事。
盛夏时节，记者走访鹤壁市、舞阳县等地，走进老年助餐食

堂和区域养老服务中心，听基层百姓说变化，和相关部门负责人
聊体会，感受经济社会发展带来的民生温度。

2024年

我省在全日托养方面新增床位9352张

区域养老服务中心入住率提高 10个百分点

在居家上门服务方面，提供巡视、探访、精神慰藉、助餐、清

洁等服务2.4万人次
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截至2024年年底

全省建成老年助餐服务场所8367个

覆盖48.9%的城镇社区和 10.7%的行政村

超额完成年度目标任务
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俯瞰舞阳县一家区俯瞰舞阳县一家区

域养老服务中心域养老服务中心。。
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舞阳县中医院的医生来到北舞渡镇区域养老服务中心，为老年人提供义诊服

务。 河南日报社全媒体记者 郭徽 摄


