
□大河报·豫视频记者 牛洁

不会被AI取代，职业前景广阔，河南2.89万人持证

“条款是冰冷的，但沟通协调是充满温度

的，我认为这是一个不会被AI取代的工作。”

史慧，江西沃格光电集团股份有限公司减镀

产品线总经理助理（二级劳动关系协调师）、

全国和谐劳动关系创建工作先进个人，谈及

劳动关系协调师，她的认同与热爱溢于言表。

“劳动关系协调师是专业的‘系统工程

师’，这一角色不仅解决当下的矛盾，更要致

力于打造一个能自我修复、持续优化的健康

组织机体。”北京市东城区劳动人事争议仲裁

院调解庭庭长苏宁说。

据了解，2007年11月，劳动关系协调员

进入职业分类大典，并纳入国家职业资格目

录，2022年修订的《中华人民共和国职业分

类大典》将“劳动关系协调员”职业名称修改

为“劳动关系协调师”，纳入职业目录。劳动

关系协调师共设四个等级，从高到低依次为

四级、三级、二级、一级，评价方式包括理论和

知识考试、技能考核和综合评审。

“和事佬”不是“和稀泥”

专业与情商缺一不可

沟通与调解是劳动关系协调师的重要工

作，因此常被比喻为“职场和事佬”。但如何

在受雇于企业的情况下保持公平公正？

中仕（天津）数字科技有限公司一级劳动

关系协调师樊茜指出，这一职业区别于传统

的工会工作人员或HR。“虽然同样受雇于企

业，但协调师扮演的是介于企业与员工之间

的‘第三人’角色。在恪守法律政策的前提

下，凭借专业知识，同时站在双方立场寻找问

题的‘最优解’。通过有效协调，能够避免矛

盾升级至诉讼阶段，为企业与员工节省大量

时间与资源成本。”

史慧补充道，胜任这一岗位不仅需要扎

实的专业知识，还要求有较高的情商。“要能

换位思考，体察企业和员工双方的立场，精准

识别问题核心，甚至捕捉到员工未曾明言的

深层诉求。”

“劳动关系协调师的存在，本质上是为劳

企双方创造共赢局面，这也是协商得以推进

的基础。”樊茜表示。从长远看，健康的劳企

关系能为企业发展注入持续动力，这也解释

了为何越来越多的企业青睐具备该专业背景

的人才。

史慧对此深表认同，并以胖东来为例进

一步说明：“真正和谐的劳企关系，能够凝聚

成强大的组织能量，最终反哺企业成长。”

持证者收入高出10%~20%

职业前景广阔

目前在企业中，承担劳动关系协调工作

的多为HRBP、劳动关系专员、合规经理或相

关法务人员。那么，取得劳动关系协调师等

级认证，能为从业者带来哪些实质性的提升？

“劳动关系协调师证书是许多大型企业

对中高级人力资源岗位的硬性要求，持证者

在晋升时更具优势。”史慧指出，持证者不仅

可向HR经理、劳资关系总监等管理岗位发

展，还可转型成为劳动关系咨询顾问、劳动法

培训讲师，甚至自主开展专业服务。在薪资

方面，持证者也具备明显优势。史慧表示：

“持有劳动关系协调师证书的HR从业者，平

均薪资比同岗位无证者高出10%~20%。”

大河报·豫视频记者了解到，河南省非常

注重劳动关系协调师队伍建设，积极引导广

大劳动关系协调人员积极参加职业技能等级

评价，促进能力水平提升。目前全省取得劳

动关系协调师职业技能等级证书人数达2.89

万人，其中，一级2082人，二级1836人，三级

13766人，四级11252人。

中央财经大学教授、博士生导师沈建峰

认为，“劳动关系协调师的职业发展前景非常

广阔。”随着经济社会的发展、法治建设的推

进，企业用工形式日趋多样，劳动者维权意识

不断增强，这些都对构建和谐劳动关系提出

更高要求。在此背景下，劳动关系协调师对

保障企业健康发展、维护劳动者权益具有重

要意义。

业内人士指出，此次劳动关系协调师赛

项首度亮相全国技能大赛，不仅是职业技能

的展示平台，更是人才体系建设的新起点，有

望进一步提升该职业的社会认知度，吸引更

多青年人才加入这一重要领域，从而为优化

用工环境、赋能企业发展注入力量。
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小到员工吵架，大到劳企纠纷，Ta都要管。有人把“劳动关系协调师”形象地比喻“职场和

事佬”，不过“和事佬”可不是“和稀泥”，这一角色对专业和情商都有很高的要求。9月19日—

23日在郑州举行的第三届全国职业技能大赛中，“劳动关系协调师”火了。

这是“劳动关系协调师”赛项首次亮相全国职业技能大赛，来自全国的32位顶尖选手，开

启了一场关于“和谐劳动关系”构建艺术的巅峰对决。

“不会被AI取代”

劳动关系协调师是“多边形战士”

究竟什么是劳动关系协调师？据

了解，它是指在用人单位和劳动者之间

从事劳动关系协调工作的专业人员，承

担着规范企业用工、化解劳资矛盾、保

障双方权益的职责。

在具体工作中，其主要职责是，为

企业和职工提供劳动法律政策咨询，协

助企业规范劳动合同管理，搭建企业与

员工之间交流沟通桥梁，协调企业与员

工解决工资薪酬、社保待遇、用工管理

方面的纠纷，参与企业民主管理、绩效

考核、薪酬体系设计等，协助参与劳动

纠纷调处仲裁诉讼相关事宜，指导企业

预防劳动纠纷风险等。

第三届全国职业技能大赛中的劳动关系协调师赛项选手 受访者供图

劳动关系协调师成了职场香饽饽


