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亲爱的车主朋友，如果您遇到消
费维权的烦恼，或在生活中遇到困难
需要我们的帮助，请您致电“加油帮你
办”吧，我们会热情地为您跑腿，解您
所难，让您满意。
帮忙邮箱：
745317920@qq.com

今年以来，以拼购为特色的网上购物模式受到不少

消费者的青睐。拼购最核心的优势在于“价格便宜”，9块

9包邮、“名牌鞋”仅几十元的拼购场景，吸引了众多消费

者。然而伴随着拼购的火热，消费者吐槽和投诉的情况

也频频发生，为此，记者进行了调查采访。

拼来品牌鞋 一天就开胶
拼购最大的特点是通过与他人拼单，可以以更低的

价格购买商品。这有点类似于线下的团购，但因为商品

品类多、活动多，吸引了不少用户。

郑州市民刘女士通过朋友在微信上发来的链接得知

这种拼购电商，拼过几次水果后，她感觉不错，“价格不

高，而且能买到榴莲、菠萝蜜之类的进口水果。”记者调查

发现，使用类似拼购平台的用户以年轻人为主，毕业不久

的大学生小高说：“经常会拼购一些零食、小饰品之类，东

西不贵，也不用讲究品牌，开心就行。”

90后“剁手族”小林却向记者讲述了自己拼购的烦

恼。前段时间，她在某拼购平台上购买了一件假两件式

套裙，看款式还是蛮独特的。没想到收到货物后才第一

天衣服上的蝴蝶结就掉了，线缝也开了，与店家图片对比

色差非常大，衣服上身效果很差。“穿了一次就不想再穿

了。”

郑州的大学生小赵在平台上以48元的价格淘到一

双大东品牌凉鞋，“因为曾在实体店里面看到同样的款

式，以为是大东女鞋促销。结果鞋子到货后才穿了一天，

就已经脱胶，整个鞋面很容易就可以掀起来，非常地粗制

滥造。”而之前一百多元买的大东鞋，都能穿两三年。她

联系店家说怀疑山寨产品要求退货，没想到遭到店家拒

绝，还说并没有说是正品.....

在网络上，这样对拼来商品不满意的帖子并不鲜见，

类似的拼购平台也受到了不少消费者的投诉。

记者下载了某拼购APP后注意到，不少卖家的店

里，有100多元的“阿迪达斯”“耐克”销售。记者随机询

问两家“阿迪达斯”卖家鞋子是否正品，一家说是去年款

式，号码不全便宜处理。另一家干脆不予回答。而同样

品牌和款式的鞋子，在淘宝上的格价最低为300多元。

背后套路多 鲜有成功者
不少拼购平台还经常推出超低价、免费拿等活动以

吸引消费者，但因成功率低而引发了消费者的质疑。

微信上不少人会收到自己的亲友发来的链接，要求

帮忙砍价。将价格砍到0元，就可以免费获得该商品，这

样的“白拿”很有诱惑力。然而，这样的“便宜”不是那么

好占的。

郑州小伙梁军打算砍一个148元的旋转拖把，拉了

好多人帮忙，终于“胜利在望”，剩1.5元左右时砍价“节

奏”却突然慢下来，后面几十个人都只能砍掉不到1角

钱，“就是不想你砍成功，我投诉客服也不理，说只处理订

单，后来又说砍价是随机的。”

成功砍价的佳佳告诉记者，找了60多个人帮自己砍

到一个多肉盆栽，但是“太累了，拉人不仅耗费大量时间，

还让别人以为是病毒，伤感情。况且东西也不值那个价，

10多元的东西能标价四五十。”

据不少消费者反映，一些拼购平台上类似这种超低

价甚至免费活动，参加后成功几率很低，郑州市民小王

说，自己的妈妈起初经常玩这个，但是“极少能够免费拿

到手，后来也就不玩了”。

此外，诸如拼团成功后还要参加免单抽取，且抽中的

几率非常低；免费拿红包必须不断分享好友、朋友圈等，

被消费者质疑为营销中的“套路”，其实就是为了开发新

用户。

需求很旺盛 意在新用户
有资料显示，近年来拼购企业发展迅猛，用户数和下

单量直逼淘宝、京东两大电商。中国最大的两家电商随

之也都在拼购上发力，淘宝上线特价版APP，京东开展

“拼购节”，可见拼购有多火。

拼购满足了一部分人对低价商品的需求，商家借助

这样的拼购规则，大大提高了自己品牌或商品的传播速

度与效率。然而伴随而来的乱象：产品质量差、虚假营销

宣传、商家虚假发货、拒绝退款、售后服务差等，也使一些

拼购平台成为消费者投诉的重灾区。

对于拼购中的某些乱象，郑州大学岳教授认为，拼购

平台为占有市场份额，通过不断推出价格战等方式吸引

用户,渐渐提高平台的市场占有率。然而商家都是逐利

的，为了保证低价的同时又能挣钱，难免会使一些商家以

次充好、货不对板、兜售库存积压品等，如果平台再监管

不利，吃亏的就是消费者。而某些拼购平台设置的低价

拼单等营销规则目的也很明显，这种营销方式拉新速度

快，通过高曝光率提高用户认知，而且几乎不需要花推广

费用。

消协:加强监管中 侵权请投诉
如果遭遇拼购中的消费陷阱，消费者该如何维护自

己的权益？记者连线了河南省消费者协会，省消协投诉

部工作人员说：商家的营销手段只要明示规则，消费者可

自行选择参与。如未明示则涉嫌欺诈。记者随后又拨打

了郑州市消费者投诉热线12315，工作人员说，对于消费

欺诈，消费者可向平台注册地消协投诉，投诉电话为当地

区号加12315。

小段曾经是一位电商从业人员，他提醒消费者，一分

价钱一分货，永远不要试图用10元的价格买到50元的

质量。在拼购的过程中如果因商品质量发生纠纷，第一

步，与卖家沟通，卖家不肯赔付的话通知卖家会投诉；第

二步，与平台客服沟通；如果问题还没有解决，第三步可

以向工商部门投诉卖家或拼购平台，投诉到这里消费者

是都能拿到一个处理结果的。

律师：留好证据链 拼单需理性
河南陆达律师事务所刘月武律师说，拼购消费过程

中出现问题，要注意保留好发票、交易付款截图、聊天记

录等消费证据。此外，商家推的任何一种促销方式,都是

为了扩大社会影响,实现利益最大化。对电商企业的“游

戏规则”进行一定的了解和把握，学会运用简单的比价鉴

别商家是真降价还是假促销。他最后提醒：“消费者也需

改变只看重价格的网购心态，提防一见大幅折扣就抑制

不住购物欲的占便宜心理，而应从个人及家庭的实际需

求出发，理性消费，切忌盲目跟风。”

超低价背后套路多 售后维权有难度

拼购：“剁手族”的爱与烦恼
文/陆沛


